Unit Pelayanan Teknis
aes  16KN0I0GT Informasi dan Komunikas

PANDUAN

Pengouna
Aplikas! Unit Layanan Terpadu
Universitas Malikussaleh

UNIVERSITAS MALIKUSSALEH



1. Mendaftar dan masuk ke web ULT Unimal

Untuk mengakses halaman web Unit Layanan Teknik Unimal yang selanjutnya di sebut ULT.
Gunakan web browser versi terbaru dari Chrome atau Firefox. Akses melalui alamat
https://ult.unimal.ac.id.
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Maka akan muncul halaman seperti gambar diatas, Siahkan mengklik tombol BT pada
bagian tengah halaman.
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Pendaftaran Akun

asi pada form dibawah

Nama Lengkap

No Telepan

Selanjutnya anda akan dialihkan ke halaman pendaftaran, silahkan lengkapi data pada kolom

yang telah disediakan lalu klik tombol . Selanjutnya silahkan cek
inbox atau spam pada e-mail yang anda daftarkan sebelumnya.

= M Gmail Q. searchin mai B e @ B E Guus @
€ 2 & m D i 8 >

- ® 0 ® o @
wail @’ Verifkesi skun! Akun anda berhasilterdafiar pada apikasi Unit Layanan Teknis Universitas Malkussalsh Namun akun anda masih belum sk untuk mengakt
=] & inbox a3
- no-replay@unimaL.sc.id e & 6t
= tarred o X

L3 ® -
223 ® ozed

B
[a] O Orat:
-y

Verifikasi akun!

Akun anda berhasil lerdaftar pada aplikasi Unit
Layanan Teknis Universitas Malikussaleh, Mamun akun
anda masih belum aktif, untuk mengaktifian akun
anda bisa melanjutkan dengan mengklik URL atau
tombol Aktifkan akun di bawah
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https://ult.unimal.ac.id/

Maka anda akan mendapatkan email seperti gambar di atas, selanjutnya silahkan klik tombol
maka anda akan dialihkan ke halaman login,

Halaman Login

Verifikasi email berhasil, silahkan login untuk masuk
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helminaluri@unimal ac.id

Silahkan login dengan akun yang anda daftarkan sebelumya seperti telihat pada gambar diatas.

2. Membuat permohonan

Untuk membuat permohonan, silahkan pilih telebih dahulu unit yang sesuai dengan

permohonan yang akan anda buat.
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Biro Akademik,
Kemahasiswaan,
Perencanaan, Informasi,
dan Kerja Sama
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Fakultas Teknik

Biro Administrasi Umum
dan Keuangan

UPT. Teknologi Informasi
dan Komunikasi

UPT Perpustakaan Fakultas Ekonomi
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Lembaga Penelitian dan
Pengabdian Kepada
Masyarakat

A
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Fakultas limu Sosial dan
limu Politik

Missalkan, anda memilih unit UPT. Teknologi Informasi dan Komunikasi,

. UNIMAL LAYANAN

Layanan Bagian UPT. Teknologi Informasi
dan Komunikasi

silahkan pilih layanan yang tersedia

Reset Password E-Mail

Maka, akan ditampilkan list layanan yang tersedia pada unit tersebut, silahkan klik pada
layanan yang sesuai dengan permohonan anda. Misalkan disini saya memilih layanan Reset

Password E-Mail.
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Layanan Reset Password E-Mail

Persyaratan Pelayanan Umum +
Sistem, Mekanisme dan Prosedur +
Jangka Waktu Penyelesaian +
Biaya dan Tarif +
Produk Layanan +

Buat Permohonan

Maka akan tampil halaman seperti gambar di atas, selanjutnya silahkan klik tombol EEEEEEN

Formulir Reset Password E-Mail

WIP/NIPK/NIM

Mo HP (AKtT WA)

KTR/KTM

Choose File Mo file chosen

Maka akan tampil formulir yang diperlukan untuk permohonan anda, silahkan lengkapi
formulit tersebut, selanjutnya klik tombol EEEEEEEN
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Terima kasih telah mengisi formulir Reset Password E-
Mail
Informasi selanjutnya akan dikirimkan ke Email:
helminaluri@unimal.ac.id

Silahkan cek email anda secara berkala untuk mendapatkan informasi
selanjutnya.

Maka permohonan anda akan terkirim ke admin bagian terkait, silahkan menunggu informasi
selanjutnya yang akan dikirimkan ke email anda, atau anda bisa melihat status permohonan
anda pada menu Permohonan-Ku.



3. Melihat status permohonan yang telah diajukan

©) UNIMAL LAYANAN Layanan v Permohonan-Ku Logout

Unit Layanan
Terpadu

&

7

UPT. Teknologi Informasi Biro Akademik, Biro Administrasi Umum Lembaga Penelitian dan
dan Komunikasi Kemahasiswaan, dan Keuangan Pengabdian Kepada
Perencanaan, Informasi, Masyarakat

dan Kerja Sama

Permohonan-Ku

Pada sudut kanan atas silahkan klik menu
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Permohonan yang telah diajuakan

Berikut beberapa permohonan yang telah anda ajukan

Baru - m

Reset Password E-Mail

Status : Baru

Waiting for tiytiogs .

Maka anda akan diarahkan ke halaman list permohonan yang telah anda ajukan,
Terdapat beberapa status permohonan yang akan anda lihat, untuk melihat status sesuai dengan
keadaan permohonan anda saat ini, silahkan ganti pada kolom seperti gambar berikut,

Bar Y m

Dan klik tombol Submit pada bagian kanan, maka akan muncul list permohonan sesuai dengan
status yang anda tentukan, silahkan klik pada permohonan tertentu untuk melihat detail tindak
lanjut dari permohonan tersebut seperti gambar di bawah.
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Permohonan Reset Password E-Mail

Oleh pemohon: helminaluri@unimal.ac.id

# Tanggal Pesan Lampiran
1 16 Februari 2023 / 11:05:19 Baik, permohonan Reset Password E-Mail anda sedang kami proses, Tidak ada lampiran
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